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	סד'
	סעיף
	שאלה 
	תשובה

	1
	כללי 
	כנס ספקים - נבקש לקיים כנס ספקים במסגרתו לבצע הדגמת מערכת. 
	לא יתקיים כנס ספקים. 

	2
	1.2.2 
	נבקש להחליף את המילים "הנחיות המשרד" שאינן מוגדרות ועשויות לחרוג מתחומי המכרז ולהיות סובייקטיביות, במילים "הסכם זה".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	3
	1.5.3 
	יש למחוק את המילים "או בהפרה אחרת של החוזה בסמוך לאחר חתימתו", שכן לא כל הפרה מהווה עילה להחלפת הזוכה ולזכות המשרד סעדים אחרים הקבועים בהסכם ובמכרז זה.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	4
	1.10.1 
	- יש להוסיף התראה של 30 ימים בכל מקרה האמור בסעיף.
- במידה ומדובר בהשהיה, יש להגביל את זמן ההשהיה ל- 7 ימים שכן הזוכה מעסיק אנשים לצורך הפרויקט ומשלם את שכרם בזמן זה.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	5
	1.10.5, 1.10.6 
	נבקש כי תינתן זכות טיעון למציע שהצעתו עומדת להיפסל כאמור בסעיף זה טרם החלטת ועדת המכרזים.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	6
	1.10.10 
	יש להבהיר שככל שהזוכה המציא את ערבות הביצוע, הוא רשאי לבטל את ערבות ההצעה ו/או לקבלה בחזרה לידיו באותו מועד מבלי שהדבר יהווה הפרה.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	7
	1.13 
	נבקש להוסיף לשנות את חלק החתימות בסעיף זה כך שיתאים לתאגידים שבהם נדרשת חתימתם של שני מו"ח בתוספת חותמת לצורך מתן התחייבות בשם המציע. 
	נוסח הסעיף לא ישונה. ניתן להוסיף עוד חתימה במקביל באם נדרש חתימה של 2 מו"ח.

	8
	2.1.2 
	נבקש לקבל מידע מפורט אודות השירותים:
א. לכל סוג טופס - כמות רשומות ממוצעת.
ב. לכל רשומה - שדות נדרשים.
ג. במקרה של עדכון סטאטוס/פרטים-מהו המידע המתייחס לרשומה וכבר קיים במערכת.
ד. נבקש לסמן את הנתונים הנדרשים להקלדה, עבור כל טופס מהנספחים.
ה. בטופס "הוצאות גלובליות" האם יש להקליד מלל חופשי מנתון "הסבר"?
	א. כמות רשומות ממוצעת מופיעה בנספח 14 למפרט. 
ב. השדות הנדרשים מופיעים בדוגמאות הטפסים בנספח 20 למפרט. 
ג. במקרה של עדכון: לכל סוג רשומה קיימים 2-3 שדות. 
ד. יש לפעול לפי הנחת יסוד שכל השדות בטופס נדרשים להקלדה.   
ה. יש להקליד מלל חופשי קצר. 

	9
	2.1.2.4 
	נבקש לקבל הערכה מספרית על כמות הטפסים בחודש אותם נדרש להקליד למערכת באופן דחוף. 
	ניתן לחשב כמויות ממוצעות חודשיות של טפסים על סמך הכמויות השנתיות אשר מפורטות בנספח 16.  

	10
	2.1.2.4 
	נבקש לדעת איך הטפסים מסודרים בתוך הארגז? האם הם מונחים בארגז בצורה אקראית, או שמא הטפסים יקוטלגו בתוך הארז לפי סוג הטופס  (בדומה לדרישת תיוק הטפסים)? נבקש לדעת כמה ארגזים בממוצע יש בכל משלוח?
	הטפסים מסודרים בתוך הארגז לפי סוג טופס. בכל משלוח 2-3 ארגזים בממוצע. 

	11
	2.5.1.1 
	"משך העיבוד הוא עד יומיים עבור כל מערכת"
א. כמה מערכות וכמה ימי עיבוד סה"כ, בפועל?
ב. האם במהלך ביצוע עיבוד קיימת השבתת מערכות מלאה, או שניתן לעבוד על חלק מהפעילות?
ג. האם ביצוע העיבוד החודשי הינו אוטומטי ויכול להתבצע בסופי שבוע?
	א. קיימות שתי מערכות, ולכל מערכת עיבוד אחד בחודש. 
ב. אין אפשרות הקלדה במערכת בזמן עיבוד בה. ניתן לעבוד בזמן זה על המערכת השנייה. 
ג. העיבודים אינם יכולים להתבצע בסופי שבוע. 

	12
	2.5.1.2 
	השבתות בלתי צפויות - נבקש לקבל מידע על ממוצעי השבתות שהיו בפועל בתקופה נתונה. 
	ימים ספורים בשנה האחרונה. 

	13
	2.6 
	מהו היקף הצוות המוערך לביצוע דרישות המכרז?
	יובהר כי המכרז הוא לאספקת שירותי הקלדת נתונים בהיקף כולל ולא לאספקת כוח אדם, ולכן המשרד לא יתערב בקביעה לגבי מספר אנשי הצוות אשר יספקו את השירותים נשוא המכרז. 

	14
	2.7.3 
	נבקש לדעת איפה בארץ ממוקם אתר הספק הנוכחי של משרד הרווחה? זאת לצורך חישוב עלות נסיעה. 
	אין שום רלבנטיות למיקום אתר הספק הנוכחי. 

	15
	2.7.6 
	היכן בארץ מתקיימים ימי הריענון? 
	ימי הריענון יתקיימו באחד האתרים של המשרד בירושלים.

	16
	2.7.7  
	היכן בארץ מתקיימים ימי הכשרות עדכון?  
	עקרונית, ימי הכשרות העדכון יתקיימו באחד האתרים של המשרד בירושלים. יחד עם זאת, במהלך הזמן תישקל בחיוב האפשרות לבצעם באתר הספק. 

	17
	2.8.3 
	מבוקש להוסיף מנגנון התראה בת 7 ימים לפחות ורק אם במהלך תקופה זו בהפרה לא תוקנה, יהיה המשרד זכאי לסיים את ההסכם.
	מקובל. הנוסח יתוקן "אי עמידה ברמת השירות הנדרשת בהסכם תיחשב הפרה חמורה של ההסכם למתן שירותים והמשרד יהא רשאי להביא את ההסכם לסיומו, לאחר שנתן לנותן השירותים התראה של 7 ימים יום ובכתב למילוי החיוב, והחיוב לא מולא. מבלי לפגוע ביתר טענותיו כלפי הספק."

	18
	2.9.3.4 
	במקום המילים "באופן מלא ובלעדי", יש לרשום "על פי דין".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	19
	2.11.2 
	יש למחוק את המילים "והן ללא תיאום מראש".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	20
	3.2.10 
	נבקש להחליף את המילים "בעלי זיקה" ל- "בעלי שליטה". 
	נוסח הסעיף לא ישונה. נספח 5 קובע את ההגדרה של "בעלי זיקה" בהתאם לחוק.

	21
	3.2.15 
	נבקש להוסיף לתנאי הסף של מנהל הפרויקט או לניקוד האיכות תואר אקדמאי שני.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	22
	4.3.3, 4.3.4.2 
	נבקש שצירוף פרטי קשר של לקוחות ממליצים בנספח ההמלצות יהווה חלופה למכתבי המלצה מכיוון שלקוחות רבים במגזר הציבורי אינם רשאים (בהוראת המחלקות המשפטיות) למסור מכתבי המלצה לספקים.
	נוסח הסעיף לא ישונה. ניתן לצרף רשימה כאמור והמשרד רשאי לפנות אליהם כפי שרשום בסעיף 4.3.3.
נוסח סעיף 4.3.4.2 לא ישונה.

	23
	פרק 5 ונספח 14 
	מכיוון שאחוז התשומות המיועדות למימון שכר העבודה במסגרת הפעיליות הנדרשות במסגרת מכרז זה צפויות להיות גבוהות מ- 70% נבקש שכל המחירים המוצעים ע"י הקבלן יהיו צמודים במלואם לתוספת היוקר הניתנת כפיצוי על התייקרות לכל השכירים במשק בהתאם להוראת חשכ"ל 7.17.3: כללי התאמה בהתקשרויות שונות. או לחלופין מוצמדים במלואם לשכר המינימום אשר צפוי לעלות משמעותית בתקופת החוזה.


	אין שינוי בנסח הסעיף, יובהר כי המכרז הוא לאספקת שירותי הקלדת נתונים בהיקף כולל ולא לאספקת כוח אדם.

	
נספחים


	24
	נספח 3 
	בפיסקה שלאחר ההגדרות: א. לפני המילים "לאחר תום תוקפה", יש להוסיף "במשך שנתיים", וזאת בהתאם לסעיף 7.5 למסמך התנאים הכלליים של משרד הרווחה. ב. יש למחוק את המילים "ובכל עת". 
יש להוסיף פיסקה לפיה "על אף האמור, בהגדרת "מידע" ו-"סודות מקצועיים" לא יכללו הפריטים הבאים: מידע ו/או סודות מקצועיים שהינם פומביים בעת החתימה ו/או שיעשו פומביים לאחר מכן שלא באמצעות המציע; מידע ו/או סודות מקצועיים שהיו בידיעת המציע וברשותו לפני מסירתו על ידי המשרד; ידע מקצועי, רעיונות, טכניקות, Know-how, מתודולוגיות וכיוצ"ב בתחום עיבוד הנתונים והתוכנה שאינם ייחודיים למשרד; מידע ו/או סודות מקצועיים שפותחו על ידי המציע באופן עצמאי; מידע ו/או סודות מקצועיים שהמציע חייב לגלות עפ"י דין לרשות כלשהי או לאדם כלשהו לרבות על פי חוקי ניירות ערך החלים עליו".
	א. מקובל. נוסח הסעיף יתוקן לעד שנתיים 
ב. המילים "ובכל עת" ימחקו.
ג. מקובל להוסיף "על אף האמור, בהגדרת "מידע" ו-"סודות מקצועיים" לא יכללו הפריטים הבאים: מידע ו/או סודות מקצועיים שהינם פומביים בעת החתימה; מידע ו/או סודות מקצועיים שהיו בידיעת המציע וברשותו לפני מסירתו על ידי המשרד; ידע מקצועי, רעיונות, טכניקות, Know-how, מתודולוגיות וכיוצ"ב בתחום עיבוד הנתונים והתוכנה שאינם ייחודיים למשרד; מידע ו/או סודות מקצועיים שפותחו על ידי המציע באופן עצמאי; מידע ו/או סודות מקצועיים שהמציע חייב לגלות עפ"י דין." 

	25
	נספח 4 
	פסקה שניה אחרי הנדון- שורה שנייה יש למחוק את המילה "בהתאם" ולכתוב בקום זה "בקשר".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	26
	נספח 4 ביטוח חבות מעבידים סע' 2 
	יש למחוק את המילים "שלא יפחת מ" ולהוסיף את האות "ב" לפני המילה "סך" כך שיהיה כתוב "בסך". בהמשך הסע' יש למחוק את המילה "(שנה)".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	27
	נספח 4 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי סע' 2 
	יש למחוק את המילים "לא יפחת מ" ולהוסיף א האות "ב" לפני המילה "סך" כך שיהיה כתוב "בסך", בהמשך השורה יש למחוק את המילה "(שנה)".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	28
	נספח 4 – סעיף 4 
	אחרי המילה "שירותים" יש להוסיף "ולא נחשבים לעובדי נותן השירותים".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	29
	נספח 4 ביטוח אחריות מקצועית 
	יש להוסיף "משולב עם ביטוח חבות המוצר", סע' 1 שורה רביעית יש למחק את המילה "בהתאם" ולכתוב במקום זה "בקשר". סע' 2 יש למחוק את המילים "לא יפחת מ" ולהוסיף את האות "ב" לפני המילה "סך" כך שיהיה כתוב "בסך". בהמשך השורה יש למחוק את המילה "(שנה)", סע' 3 שורה שביעית  יש למחוק את המילה "לפחות", אחרי המילה "חודשים" יש להוסיף "בכפוף להרחבה בפוליסה".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	30
	נספח 4 חלק כללי סע' 2 
	שורה שנייה יש למחוק את המילה "לפחות".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	31
	נספח 4 – סעיף 5 
	נבקש לבטל את הסעיף הנ"ל. 
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	32
	נספח 10 – סעיף 6 
	הניסיון הנדרש ממנהל הפרויקט בסעיף זה לא תואם לניסיון הנדרש ממנהל הפרויקט כפי שמוצג בסעיף 3.2.15. נבקש לדעת מה הניסיון המדויק הנדרש ממנהל הפרויקט? 
	נוסח סעיף 3.2.15 ישונה; להלן הנוסח החדש של סעיף 3.2.15: 
"על מנהל הפרויקט המוצע להיות בעל ניסיון של ארבע שנים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות, בפרויקטים הכוללים הקלדת טפסים ו/או הקלדה באצווה, בהיקף של 200,000 (מאתיים אלף) רשומות לשנה לפחות". 
בנוסף, בנספח 10, סעיף 6, יופיע: "200,000 (מאתיים אלף) רשומות " במקום "200,00 רשומות" כמופיע בנוסח שפורסם. 

	
נספח 15 – תנאים כלליים 


	33
	7.1 
	אחרי המילים "הפרה חמורה", יש להוסיף "שלא תוקנה תוך 7 ימים"
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	34
	8.2 
	יש למחוק את המילים "לדעת המשרד", שהינן סובייקטיביות ואינן ניתנות לצפייה.
	מקובל, ימחק.

	35
	11.2 
	במכרז אין התייחסות לכמות העובדים שהספק צריך להציב לטובת הפעילות – לא ברורה זכות הקיזוז בסעיף הנ"ל. נבקש לבטל את הסעיף.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	36
	11.6, 25.4 
	נבקש להחליף את הסעיף בהצהרה של נושא משרה לגבי קיום דיני העבודה ולחילופין, להבהיר כי יטושטשו פרטי העובדים שמידע לגביהם נמסר.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	37
	11.8 
	על אלו הסכמים קיבוציים מדובר? עובדי הספק אינם משתייכים להסכם קיבוצי כזה או אחר. 
	נוסח הסעיף לא ישונה. ככל שחלים.

	38
	11.11 
	לפני המילה "תחשב", יש להוסיף "שלא תוקנה תוך 7 ימים".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	39
	14.1.2 (צ"ל 14.1.3) 
	נבקש להבהיר שאישור החשבונית ייעשה תוך 14 ימים לכל היותר ולאחר זמן זה, תיחשב החשבונית כמאושרת.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	40
	14.2.9 
	נבקש להבהיר כי במקרים אלו, יהיה נותן השירותים רשאי להשהות ו/או לעכב את ביצוע השירותים לפי ההסכם עד לקבלת תשלום מלא בגינם, וזאת מבלי שהדבר יהווה הפרה.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	41
	16 
	נבקש להתנות את זכות הקיזוז לגבי סכומים שנויים במחלוקת בלבד.. 
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	42
	16.1, 16.2 
	נבקש להבהיר כי יקוזז רק חוב פסוק וקצוב וכי קיזוז יעשה רק בגין הסכם זה ולא בקשר עם הסכמים בתחומים שונים שהנסיבות והשירותים בהם שונים לגמרי.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	43
	16.2 
	נבקש להוסיף התראה ואפשרות לתיקון בדומה לקבוע בסעיף 16.1.
	מקובל. נוסח הסעיף יתוקן בהתאם לסעיף 16.1

	44
	17 
	הסעיף הנ"ל מצריך מהספק לקחת אחריות מוחלטת על כל הנושא של קביעה שיפוטית עתידית, לפיה רואים בנותן השירותים כעובד המשרד. הספק אינו צד בכל קביעה שיפוטית היכולה להיקבע בנושא, ולכן אנו מבקשים לבטל את הסעיף הנ"ל, ולא להעביר את העלויות הכספיות של קביעה שכזו על הספק.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	45
	17.2, 18.3 
	יש להוסיף בסוף הסעיף "איפשר לו לנהל את ההגנה בגינה ולא התפשר או הודה בשמו".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	46
	18 
	נבקש לבטל את רכיב אחריות מקצועית בגין נזקים, שכן אין הגבלת אחריות ביחס לרכוש המדינה.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	47
	18.2 
	נבקש למחוק את הסעיף. כל צד צריך להיות אחראי בהתאם לדין.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	48
	19 
	שורה ראשונה שנייה יש למחוק את המשפט "ולטובת מדינת ישראל-משרד הרווחה והשירותים החברתיים"
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	49
	19.1. ב' 
	יש למחוק את המילים "לא יפתח מ" ולהוסיף את האות "ב" לפני המילה "סך" כך שיהיה כתוב "בסך", בהמשך הסע' יש למחוק את המילה "ולשנה" ולכתוב במקום זה "ולתקופת ביטוח".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	50
	19.1 ג' 
	נבקש לבטל את הרחבת הפוליסה לטובת מדינת ישראל.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	51
	19.2 ב' 
	יש למחוק את המילים "לא יפחת מ" ולהוסיף את האות "ב" לפני המילה "סך" כך שיהיה כתוב "בסך", בהמשך הסע' יש למחוק את המילה "(שנה)".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	52
	19.2 ה', ו' 
	נבקש לבטל את דרישות הביטוח הנ"ל. 
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	53
	19.3 ג' 
	יש למחוק את המילים "לא יפחת מ" ולהוסיף את האות "ב" לפני המילה "סך" כך שיהיה כתוב "בסך", בהמשך הסע' יש למחוק את המילה "(שנה)".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	54
	19.3 ד' 
	שורה שביעית יש למחוק את המילה "לפחות", אחרי המילה "חודשים" יש להוסיף "בכפוף להרחבה בפוליסה".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	55
	19.4 ב' 
	שורה שניה יש למחוק את בספרה "60" ולכתוב במקום זה "30", בהמשך יש למחוק את המילה "לפחות".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	56
	19.4 ז' 
	שורה ראשונה יש למחוק את המילים "לא יפחתו מ" ולכתוב במקום זה "יהיו בנוסח", בהמשך הסע' אחרי המילה "ביט" יש להוסיף "2012".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	57
	19.4 ז' 
	פסקה ראשונה לאחר 19.4 ז'- יש למחוק את המשפט "העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	58
	19.4 ז' 
	פסקה שניה לאחר סע' 19.4 ז'- שורה שנייה יש למחוק את המילים "וכל עוד אחריותו קיימת", בהמשך השורה אחרי המילה "הביטוח" יש להוסיף "לעניין ביטוח אחריות מקצועית ימשיך נותן השירותים לקיים את הביטוח גם למשך תקופה של 24 חודשים ממועד סיום ההסכם". שורה שלישית יש למחוק את המילים "שנה בשנה" ולכתוב במקום זה "תקופת ביטוח". שורה חמישית שישית יש למחוק את המילים "העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או" שורה שביעית יש למחוק את המילים "שבועיים לפני תום" ולכתוב במקום זה "7 ימים לאחר תחילת".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	59
	21.4 חדש 
	יש להוסיף סעיף לפיו "על אף האמור, האמור לעיל לא יחול על מידע כדלקמן: מידע שהינו פומבי בעת החתימה ו/או שיעשה פומבי לאחר מכן שלא באמצעות נותן השירותים; מידע שהיו בידיעת נותן השירותים וברשותו לפני מסירתו על ידי המשרד; ידע מקצועי, רעיונות, טכניקות, Know-how, מתודולוגיות וכיוצ"ב בתחום עיבוד הנתונים והתוכנה שאינם ייחודיים למשרד; מידע שפותח על ידי נותן השירותים באופן עצמאי; מידע שנותן השירותים חייב לגלות עפ"י דין לרשות כלשהי או לאדם כלשהו לרבות על פי חוקי ניירות ערך החלים עליו".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	60
	25 
	יש להוסיף כי ביקורת ו/או המצאת דוחות חשבונאיים שאינם נמצאים בידי נותן השירותים יעשו לכל היותר פעם אחת בשנה וכי המשרד וכל מי מטעמו שיבוא במגע עם חומרים שימסרו מתוקף סעיף 25 זה יחתמו על כתב סודיות מול נותן השירותים.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	61
	27.2 
	יש למחוק את המילה "והעקיפות".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	62
	28.1 
	יש להבהיר כי במקרה שתמומש הערבות, הסכום ישקף את הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	63
	28.7, 28.8, 28.9 
	נבקש להוסיף התראה בת 7 ימים ומתן אפשרות לתיקון טרם חילוט הערבות, המהווה סעד עצמי וחמור בידי המשרד.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	64
	28.11 
	יש למחוק את הסעיף שמשמעותו בפועל הינה העמדת ערבות ללא הגבלת סכום.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	65
	נספח 18 – מפרט טכני 
	1. נבקש לשנות את הדרישה של שני חיבורי PCI לחיבור PCI אחד – במחשבים חדשים אין שני חיבורי PCI
2. לגבי חיבורי PS/2 לעכבר ולמקלדת – נבקש לדעת האם ניתן להשתמש בחיבורי USB. חיבורי PS/2 הינו חיבור ישן, ולא קיים במחשבים החדשים
	1. מקובל. 
2. מקובל. 
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